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Manajemen sumber daya manusia merupakan salah satu proses 
yang perlu diperhatikan dalam melakukan perencanaan SDM. 
Keberhasilan dari sebuah perusahaan tentu dipengaruhi terkait 
SDM yang didukung oleh kemampuan pengetahuan pada revolusi 
digital. Tantangan yang dihadapi oleh sebuah Perusahaan dapat 
pula dijadikan sebuah peluang baru bagi perusahaan, 
Perkembangan dari revolusi 4.0 dapat menjadi sebuah peluang 
baru dengan berbagai macam tantangan yang akan dihadapi oleh 
sebuah perusahaan. Tujuan adalah menganalisis terkait 
manajemen sumber daya manusia dan tantangan yang dihadapi. 
Metode penulisan menggunakan metode kualiatif dengan 
menggunakan pendekatan literature review. Hasil yang didapatkan 
salah satunya adalah tantangan ekternal organisasi. Misalnya 
tantangan yang dihadapkan dalam bentuk teknologi, demografi, 
sosial budaya, ekonomi, hukum, dan politik. Selain tantangan juga 
data bersumber dari internal organisasi, yaitu sistem informasi, 
anggaran, dan rencana strategis. Penerapan dari fungsi manajemen 
ditentukan berdasarkan keberhasilan manajer dalam pencapaian 
tujuan. Adapun fungsi dari manjaemen sendiri diantaranya adalah 
mengawasi, menggerakkan, mengorganisasikan, dan 
merencanakan terkait tantangan SDM dalam melaksanakan fungsi 
tersebut. Kesimpulan berdasarkan paparan diatas adalah 
manajemen SDM (Sumber Daya Manusia) merupakan salah satu 
aktivitas ataupun kegiatan dalam mengontrol, melaksanakan, serta 
mengorganisasikan terkait SDM didalam suatu organisasi. Dalam 
konsep manajemen ini memiliki visi dalam pencaaian tujuan yang 
efisien secara efektif. Ada berbagai macam tantangan yang dihadapi 
oleh manajemen sumber daya manusia. 

ABSTRACT 

Human resource management is one of the processes that needs to be 
considered when carrying out HR planning. The success of a company 
is certainly influenced by human resources which are supported by 
knowledge capabilities in the digital revolution. The challenges faced 
by a company can also be used as new opportunities for the company. 
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challenge The development of the 4.0 revolution can become a new opportunity 

with various kinds of challenges that will be faced by a company. The 
aim is to analyze human resource management and the challenges 
faced. The writing method uses a qualitative method using a 
literature review approach. One of the results obtained is the 
organization's external challenges. For example, the challenges faced 
in the form of technology, demographics, socio-cultural, economic, 
legal and political. Apart from challenges, data also comes from 
internal organizations, namely information systems, budgets and 
strategic plans. The application of management functions is 
determined based on the manager's success in achieving goals. The 
functions of management include supervising, mobilizing, organizing 
and planning related to HR challenges in carrying out these functions. 
The conclusion based on the explanation above is that HR (Human 
Resources) management is one of the activities or activities in 
controlling, implementing and organizing related HR in an 
organization. In this management concept, there is a vision for 
achieving goals efficiently and effectively. There are various kinds of 
challenges faced by human resource management. 

 
PENDAHULUAN 

Manajemen sumber daya manusia merupakan salah satu proses yang perlu diperhatikan dalam 

melakukan perencanaan SDM (Werdiningsih, 2021). Keberhasilan dari sebuah perusahaan tentu 

dipengaruhi terkait SDM yang didukung oleh kemampuan pengetahuan pada revolusi digital (Pratama & 

Iryanti, 2020). Tantangan yang dihadapi oleh sebuah Perusahaan dapat pula dijadikan sebuah peluang baru 

bagi Perusahaan (Romadhon & Fitri, 2020), sehingga dalam hal ini Perusahaan lebih adaptif, inovatif, dan 

produktif (Saputra et al., 2024). Perkembangan dari revolusi 4.0 dapat menjadi sebuah peluang baru dengan 

berbagai macam tantangan yang akan dihadapi oleh sebuah Perusahaan tersebut (Simatupang, 2020). 

Menurut studi literatur yang dilakukan, diketahui bahwa revolusi 4.0 memiliki tiga macam kluster, 

diantaranya adalah digital biologis, dan fisik (Nazidah et al., 2022). Di Kluster fisik terbagi menjadi beberapa 

bagian, diantaranya beberapa material baru, robotic, 3D printing, dan kendaraan otomatis (Hermawan et 

al., 2020). Kemudian pada bidang biologi memiliki beberapa aspek terkait bioprinting dan rekayasa genetick 

(Giawa & Ilmu, 2020). Sumber daya manusia merupakan faktor penting dan merupakanpelaksana dan 

penggerak utama dalam berbagai macam kegiatan yang terdapat disebuah instansi (Hosen, 2023). 

Manajemen sumber daya manusia merupakan penggunaan, pemeliharaan, pengembangan, seleksi, dan 

penarikan SDM yang diperuntukkan dalam pencapaian tujuan para pegawai (Fatahillah, 2021). Manajemen 

sumber daya manusia dapat juga disebut sebagai mengatur terkait peranan tenaga kerja yang efisien serta 

efektif untuk mewujudkan visi dari masyarakat, karyawan, dan perusahaan (Putri et al., 2022). 

Elemen utama pada bidang SDM adalah peran dari manusia sendiri (Arief, 2021). Hal tersebut 

dikarenakan manusia memiliki peran kendali dalam cangkupan berbagai macam elemen lainnya 

(Nurdiansyah, 2021). Berdasarkan hal tersebut, maka diperlukan peranan SDM dalam kajian ilmu 

manajemen secara terkhusus (Abraham et al., 2022). Ada berbagai macam pilar dalam kegiataan 

manajamen SDM, diantaranya adalah menganalisis jabatan, merencanakan SDM, merekrut, menyeleksi, 

menempatkan, melatih serta mengembangkan, menilai kinerja, memotivasi, melakukan kegiatan promosi, 

program kesejahteraan, tunjangan, dan gaji (Sawaluddin & Rustandi, 2020) (Nuna, 2022). 

Pada perkembangan era globalisasi yang semakin canggi ini, maka peran MSDM sangatlah penting. 

Dalam mengatur SDM maka diperlukan pengembangan ilmu manajemen yang bisa didapatkan melalui 

beberapa acara, seperti workshop, pelatihan, seminar, dan lain sebagainya. Kemampuan dari karyawan 

sebagai SDM haruslah diikuti dengan perkembangan zaman, sehingga tidak akan mengalami ketertinggalan 
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dengan negara-negara lain. Pengembangan dari teori ini tidak hanya sekedar teori saja, akan tetapi perlu di 

imbangi dengan praktek di lapangan. Sebab, pengimplementasian di lapangan lebih sulit dibandingkan 

dengan memahami teori manajemen. Selain itu, para individu yang merupakan karyawan dari SDM juga 

diperlukan memahami terkait berbagai macam tantangan yang dihadapinya serata menganalisis cara 

menghadapi tantangan tersebut. Ada beberapa pilar dari manajemen SDM diantaranya adalah program 

kesejahteraan, tunjangan, haji. Kegiatan promosi, motivasi, penilaian kinerja, pelatihan dan pengembangan, 

penempatan, penyeleksian, perekrutan, perencanaan SDM, analisis jabatan, dan lain sebagainya (Mu`tafi, 

2020). 

Pada penelitian terdahulu oleh Hadi et al. (2022) memaparkan ada berbagai macam tantangan 

yang dihadapi oleh manajemen sumber daya manusia. Salah satunya adalah tantangan ekternal organisasi. 

Misalnya tantangan yang dihadapkan dalam bentuk teknologi, demografi, sosial budaya, ekonomi, hukum, 

dan politik. Selain tantangan juga data bersumber dari internal organisasi, yaitu sistem informasi, anggaran, 

dan rencana strategis. Penerapan dari fungsi manajemen ditentukan berdasarkan keberhasilan manajer 

dalam pencapaian tujuan. Adapun fungsi dari manjaemen sendiri diantaranya adalah mengawasi, 

menggerakkan, mengorganisasikan, dan merencanakan terkait tantangan SDM dalam melaksanakan fungsi 

tersebut. Para karyawan merupakan manusia biasa, sehingga dalam hal ini perlu dihindari terkait 

penindasan yang menguntungkan Perusahaan dan berbagai macam dampak negatif lainnya. Seorang 

pemimpin harus menciptakan lingkungan yang kondusif dalam pengaplikasian kemampuan di organisasi. 

Berdasarkan tantangan yang dihadapi di lingkungan kerja, maka SDM harus bisa menangani tantangan 

tersebut, dengan meminimalisir kerugian yang akan diakibatkan. 

Berdasarkan paparan diatas, penulis mengambil judul “Literature review: Manajemen Sumber Daya 

Manusia dan Tantangan yang dihadapi”. Adapun tujuan dari penulisan ini adalah menganalisis terkait 

manajemen sumber daya manusia dan tantangan yang dihadapi. Batasan yang digunakan dalam penulisan 

hanya didasarkan pada penulisan kualitatif dengan pendekatan studi kepustakaan berdasarkan analisis 

beberapa sumber relevan dengan judul penelitian. 

 
KERANGKA TEORITIS DAN HIPOTESIS 

Manajemen Sumber Daya Manusia 

Sumber daya manusia merupakan faktor penting dan merupakanpelaksana dan penggerak utama 

dalam berbagai macam kegiatan yang terdapat disebuah instansi (Hosen, 2023). Manajemen sumber daya 

manusia merupakan penggunaan, pemeliharaan, pengembangan, seleksi, dan penarikan SDM yang 

diperuntukkan dalam pencapaian tujuan para pegawai (Fatahillah, 2021). Manajemen sumber daya 

manusia dapat juga disebut sebagai mengatur terkait peranan tenaga kerja yang efisien serta efektif untuk 

mewujudkan visi dari masyarakat, karyawan, dan perusahaan (Putri et al., 2022). 

Peranan Manajemen SDM 

Berikut akan dipaparkan terkait peranan MSDM, diantaranya adalah: 

1. Pesangon, pemberhentian, dan pensiun akan diatur 

2. Pengaturan terkait mutase karyawan 

3. Pelaksanaan penilaian, latihan, pendidik serta prestasi dari para pegawai. 

4. Undang-Undang perburuhan dimonitor dengan baik 

5. Keadaan perekonomian dalam Perusahaan harus dikelola dengan baik 

6. Permintaan SM dan penawaran dapat diramalkan 

7. Penetapan pemberhentian, pengembangan promosi, dan program kesejahteraan 

8. Penetapan jumlah kualitas (Amarullah et al., 2023). 
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Fungsi Manajerial dan Operasional MSDM 

1. Fungsi Operasional 

a. Pemberhentian 

b. Kedisiplinan 

c. Pemeliharaan 

d. Pengintegrasian 

e. Kompensasi 

f. Pengembangan 

g. Pengadaan 

2. Fungsi Manajerial 

a. Pengendalian 

b. Pengarahan 

c. Pengorganisasian 

d. Perencanaan (Miranti, 2023). 

 
Penelitian Terdahulu 

Pertama, oleh (Samsuni, 2018) memaparkan manajemen SDM (Sumber Daya Manusia) merupakan 

salah satu aktivitas ataupun kegiatan dalam mengontrol, melaksanakan, serta mengorganisasikan terkait 

SDM didalam suatu organisasi. Dalam konsep manajemen ini memiliki visi dalam pencaaian tujuan yang 

efisien secara efektif. Adapun faktor yang mempengaruhi manjamen SDM ini diantaranya adalah 

produktivitas karyawan dan kinerja dari para karyawan. Faktor tersebut merupakan faktor penting dan 

harus diperhatikan dengan seksama. Konsep sumber daya manusia ini dapat sejajar dengan konsep para 

pekerja. Selanjutnya keberhasilan dalam suatu perusahaan dalam proses pengelolaannya dapat 

dipengaruhi oleh faktor individu dalam melaksanakan tugas dan fungsi yang menjadi tanggung jawab 

pekerja ataupun karyawan. (Junianingrum et al., 2023) 

Kedua, oleh Hadi et al. (2022) memaparkan ada berbagai macam tantangan yang dihadapi oleh 

manajemen sumber daya manusia. Salah satunya adalah tantangan ekternal organisasi. Misalnya tantangan 

yang dihadapkan dalam bentuk teknologi, demografi, sosial budaya, ekonomi, hukum, dan politik. Selain 

tantangan juga data bersumber dari internal organisasi, yaitu sistem informasi, anggaran, dan rencana 

strategis. Penerapan dari fungsi manajemen ditentukan berdasarkan keberhasilan manajer dalam 

pencapaian tujuan. Adapun fungsi dari manjaemen sendiri diantaranya adalah mengawasi, menggerakkan, 

mengorganisasikan, dan merencanakan terkait tantangan SDM dalam melaksanakan fungsi tersebut. Para 

karyawan merupakan manusia biasa, sehingga dalam hal ini perlu dihindari terkait penindasan yang 

menguntungkan Perusahaan dan berbagai macam dampak negatif lainnya. Seorang pemimpin harus 

menciptakan lingkungan yang kondusif dalam pengaplikasian kemampuan di organisasi. Berdasarkan 

tantangan yang dihadapi di lingkungan kerja, maka SDM harus bisa menangani tantangan tersebut, dengan 

meminimalisir kerugian yang akan diakibatkan. (Apriliyanto, 2023) 

Ketiga, tantangan yang dihadapi oleh suatu perusahaan saat ini diimbangi oleh perubahan 

teknologi yang semakin canggih pula. Dalam hal inni perlu ditekankan bahwa dalam pemecahan masalah 

terhadap tantanagan yang ada, maka SDM juga harus melaksanakan perubahan berdasarkan 

perkembangan teknologi. Menurut hasil penelitian oleh Hendriyaldi & Mailindra (2019) memaparkan 

bahwa tantangan yang dihadai oleh Grand Hotel Jambi adalah terkait kemamuan bahasa asing karyawan 

yang rendah, rendahnya literasi teknologi dari para karyawan, proses rekrutmen para karyawan hotel yang 

memiliki latar belakang pendidikan di jurusan perhotelan. Dan lain sebagainya. Salah satu upaya dalam 



Journal Economic Insights 
Volume 3 No. 1 Januari 2024, 51 - 64 

55 

 

 

 
mengembangkan SDM para karyawan adalah melalui pengembangan sikap, pengetahuan, serta 

keterampilan dari para karyawan. Adapun pelatihan yang dilakukan harus meliputi analisis kinerja 

karyawan, analisis kualifikasi, karyawan, serta analisis perusahaan. (Pujiastuti et al., 2022) 

 
METODE PENELITIAN 

Metode penulisan menggunakan metode kualiatif dengan menggunakan pendekatan literature 

review. Adapun teknik penulisannya didasarkan pada data-data yang bersifat kualitatif. Namun, jika dalam 

penulisannya ditemukan berbagai macam bentuk data yang bersifat kuantitatif atau berhubungan dengan 

angka dan nilai, maka hal tersebut tentu akan disebutkan dalam penulisan jurnal ini. Teknik pengumpulan 

data melalui studi literature yang dilakukan bersumber dari search Google Scholar, Researchgate, dan 

database Google. Kata kunci yang digunakan adalah “Manajemen Sumber Daya Manusia dan Tantangan 

yang dihadapi”. 

Berikut adalah Gambar 1 yang memaparkan terkait diagram alir literature review, sebagai berikut, 

yaitu: 

 

Gambar 1. Diagram Alir Literature Review 

Sumber: Utami, dkk., 2021 

Selanjutnya setelah data didapatkan dan terkumpul kemudian dilakukan analisis data yang 

disajikan dalam Gambar 2 berikut ini. 

 

Gambar 2. Teknik Analisis Data 

Sumber: Miles & Huberman (1992) dalam (Diyati & Muhyadi, 2019) 
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HASIL DAN PEMBAHASAN 

Tabel 1 dibawah ini memaparkan terkait hasil penelitian melalui kajian literature review yang 

sudah disesuaikan dengan judul penelitian. 

 
Tabel 1. Hasil Analisis 

No. Judul Author Tujuan Hasil Analisis 

1. “Manajemen 

Sumber Daya 

Manusia” 

(Samsuni, 

2018) 

Memiliki tujuan 

dalam 

memberikan 

hasil analisis 

penulis  terkait 

manajemen 

sumber   daya 

manusia. 

Manajemen SDM (Sumber Daya Manusia) 

merupakan salah satu aktivitas ataupun 

kegiatan dalam mengontrol, melaksanakan, 

serta mengorganisasikan terkait SDM 

didalam suatu organisasi. Dalam konsep 

manajemen ini memiliki visi dalam pencaaian 

tujuan yang efisien secara efektif. Adapun 

faktor yang mempengaruhi manjamen SDM 

ini diantaranya adalah produktivitas 

karyawan dan kinerja dari para karyawan. 

Faktor tersebut merupakan faktor penting 

dan harus diperhatikan dengan seksama. 

Konsep sumber daya manusia ini dapat 

sejajar dengan konsep para pekerja. 

Selanjutnya keberhasilan dalam suatu 

perusahaan dalam proses pengelolaannya 

dapat dipengaruhi oleh faktor individu dalam 

melaksanakan tugas dan fungsi yang menjadi 

tanggung jawab pekerja ataupun karyawan. 

2. “Manajemen 

Sumber Daya 

Manusia” 

(Suseno et 

al., 2023) 

Bertujuan dalam 

mendeskripsikan 

hasil analisis 

penulis  terkait 

manajemen 

sumber   daya 

manusia. 

Sumber daya manusia harus bisa 

dikembangkan baik, khususnya untuk 

perusahaan. Ada berbagai macam cara yang 

bisa di implementasikan dalam melakukan 

pengembangan terhadap sumber daya 

manusia, diantaranya para pekerja dapat 

mengikuti kegiatan seminar, workshop, 

pelatihan, dan lain sebagainya. Tujuan dari 

pengembangan sendiri ialah agar 

kemampuan dari para pegawai bisa 

meningkat untuk mempesiapkan individu 

menghadapi tantangan yang ada di masa 

depan nanti. Melalui kegiatan pengembangan 

ini dapat memberikan dampak positif, baik 

pada individua tau pegawai maupun bagi 

perusahaan. Individu akan mengalami 

peningkatan terhadap keterampilan ataupun 

pengetahuan yang dimilikinya, sehingga akan 

memberikan peluang terhadap 

pengembangan  karir  yang  dimilikinya. 
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    Melalui pengembangan karir tersebut, maka 

individu dapat beradaptasi ataupun 

berkompetensi dengan adanya perubahan 

lingkungan. Ditinjau dari aspek ekonomis, 

melalui kegiatan pengembangan manajemen 

SDM dapat memberikan nilai yang baik 

ataupun positif bagi perusahaan. 

3. “Manajemen (Sakban et Bertujuan dalam Kegiatan  dari  manajemen  sumber  daya 
 Sumber Daya al., 2019) mendeskripsikan manusia ini diantaranya adalah 
 Manusia”  hasil analisis merencanakan  dan  melaksanakan  secara 
   penulis terkait professional  terkait  bidang  pekerjaannya 
   manajemen yang sesuai dengan bidang yang dimilikinya. 
   sumber daya Dalam  hal  ini,  perlu  diperhartikan  jika 
   manusia. terdapat beberapa karyawan yang melanggar 
    terhadap menjalankan tugasnya, maka 
    sebagai kepala atau pimpinan tentu harus 
    memberikan teguran atau bahkan hukuman 
    terkait apa yang dilakukan oleh karyawan. 
    Selain itu, peran kepala dalam manajemen 
    SDM ini juga sangat penting untuk membina, 
    mengawasi,  dan  mendampingi  terhadap 
    kinerja yang dilakukan oleh para karyawan. 
    Berdasarkan kegiatan pendampingan yang 
    dilakukan oleh pemimpin tersebut, maka 
    para karyawan akan memiliki cukup motivasi 
    untuk menjalankan tugasnya sesuai dengan 
    perintah dan harapan Perusahaan. 
    Manajemen sumber daya manusia juga dapat 
    terlibat di sekolah, misalnya kepala sekolah 
    memiliki peran dalam berjalannya 
    pembelajaran yang efektif serta 
    meningkatkan motivasi karyawan, staff, dan 
    guru. Kemudian, melalui adanya motivasi 
    dari peserta didik, maka akan memberikan 
    kemungkinan untuk meningkatkan prestasi 
    dari peserta didik. 

4. “Manajemen (Hadi et al., Bertujuan dalam Ada berbagai macam tantangan yang 
 Sumber Daya 2022) mendeskripsikan dihadapi  oleh  manajemen  sumber  daya 
 Manusia”  tentang manusia. Salah satunya adalah tantangan 
   tantangan yang ekternal organisasi. Misalnya tantangan yang 
   dihadapi dalam dihadapkan dalam bentuk teknologi, 
   manajemen demografi, sosial budaya, ekonomi, hukum, 
   sumber daya dan  politik.  Selain  tantangan  juga  data 
   manusia. bersumber dari internal organisasi, yaitu 
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    sistem informasi, anggaran, dan rencana 

strategis. Penerapan dari fungsi manajemen 

ditentukan berdasarkan keberhasilan 

manajer dalam pencapaian tujuan. Adapun 

fungsi dari manjaemen sendiri diantaranya 

adalah mengawasi, menggerakkan, 

mengorganisasikan, dan merencanakan 

terkait tantangan SDM dalam melaksanakan 

fungsi tersebut. Para karyawan merupakan 

manusia biasa, sehingga dalam hal ini perlu 

dihindari terkait penindasan yang 

menguntungkan Perusahaan dan berbagai 

macam dampak negatif lainnya. Seorang 

pemimpin harus menciptakan lingkungan 

yang kondusif dalam pengaplikasian 

kemampuan di organisasi. Berdasarkan 

tantangan yang dihadapi di lingkungan kerja, 

maka SDM harus bisa menangani tantangan 

tersebut, dengan meminimalisir kerugian 

yang akan diakibatkan. 

5. “Revolusi 

Industri  4.0: 

Tantangan 

dan Peluang 

Manajemen 

Sumber Daya 

Manusia 

untuk 

Meningkatkan 

Produktivitas 

Grand  Hotel 

Jambi” 

(Hendriyaldi 

& Mailindra, 

2019) 

Memiliki tujuan 

dalam mengetahi 

peluang 

manajemen SDM 

dalam 

menanggapi 

revolusi 4.0. 

Studi kasus yang 

dilaksanakan di 

grand hotrl 

jambi. 

Tantangan yang dihadapi oleh suatu 

perusahaan saat ini diimbangi oleh 

perubahan teknologi yang semakin canggih 

pula. Dalam hal inni perlu ditekankan bahwa 

dalam pemecahan masalah terhadap 

tantanagan yang ada, maka SDM juga harus 

melaksanakan perubahan berdasarkan 

perkembangan teknologi. Menurut hasil 

penelitian oleh Hendriyaldi & Mailindra 

(2019) memaparkan bahwa tantangan yang 

dihadai oleh Grand Hotel Jambi adalah terkait 

kemamuan bahasa asing karyawan yang 

rendah, rendahnya literasi teknologi dari 

para karyawan, proses rekrutmen para 

karyawan hotel yang memiliki latar belakang 

pendidikan di jurusan perhotelan. Dan lain 

sebagainya. Salah satu upaya dalam 

mengembangkan SDM para karyawan adalah 

melalui pengembangan sikap, pengetahuan, 

serta keterampilan dari para karyawan. 

Adapun pelatihan yang dilakukan harus 

meliputi analisis kinerja karyawan, analisis 

kualifikasi,   karyawan,   serta   analisis 

perusahaan. 

6. “Tantangan (Prasetyo et Memiliki  tujuan Studi literatur memaparkan bahwa rata-rata 
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 dan Peluang al., 2023) dalam dari  manajemen  sumber  daya  manusia 

MSDM dalam  mengetahui pada memiliki  kekurangan  dalam  memahami 

Menghadapi  era digitalisasi kemajuan digitalisasi. Seperti yang telah 

Era  terkait peluang diketahui bahwa kemajuan perusahaan ini 

Digitalisasi  ataupun memiliki keterlibatan dan ketergantungan 

dalam Indistri  tantangan terkait langsung terhada[ era digitalisasi. 

Percetakan  MSDM. Berdasarkan tantangan tersebut, jika 

Ariez”   dianalisis dengan kritis, tentu akan 
   menjadikan sebuah peluang yang baru bagi 
   mereka yang memiliki pengetahuan serta 
   keterampilan dalam bidang manajemen yang 
   handal. Kemudian berdasarkan kemajuan 
   dari teknologi yang ada saat ini juga bisa 
   memanfaatkan  peranan  teknologi  dalam 
   bidang pemasaran jasa ataupun barang serta 
   di imbangi melalui kegiatan promosi. 
   Berdasarkan hal itu, maka individu dapat 
   menerapkan digital marketing dalam 
   menjalankan bisnisnya. Digital marketing 
   dapat  diartikan  sebagai  suatu  aktivitas 
   ataupun kegiatan pemasaran dnegan 
   memanfaatkan  teknologi,  sehingga  ruang 
   lingkup pasar dapat diperluas. Berdasarkan 
   adanya digital marketing ini, maka para 
   pelaku usaha dapat menggunakannya 
   semaksimal mungkin. 

7. “Pilar-Pilar (Mu`tafi, Bertujuan dalam Pada perkembangan era globalisasi yang 
 Manajemen 2020) mendeskripsikan semakin  canggi  ini,  maka  peran  MSDM 
 Sumber Daya  tentang sangatlah penting. Dalam mengatur SDM 
 Manusia  menghadai maka diperlukan pengembangan ilmu 
 (MSDM)  tantangan global manajemen yang bisa didapatkan melalui 
 dalam  dengan beberapa acara, seperti workshop, pelatihan, 
 Menghadapi  menerapkan seminar, dan lain sebagainya. Kemampuan 
 Global”  beberapa pilar dari karyawan sebagai SDM haruslah diikuti 
   dari MSDM. dengan perkembangan zaman, sehingga tidak 
    akan mengalami ketertinggalan dengan 
    negara-negara lain. Pengembangan dari teori 
    ini tidak hanya sekedar teori saja, akan tetapi 
    perlu di imbangi dengan praktek di lapangan. 
    Sebab,  pengimplementasian  di  lapangan 
    lebih sulit dibandingkan dengan memahami 
    teori manajemen. Selain itu, para individu 
    yang merupakan karyawan dari SDM juga 
    diperlukan memahami terkait berbagai 
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macam tantangan yang dihadapinya serata 

menganalisis cara menghadapi tantangan 

tersebut. Ada beberapa pilar dari manajemen 

SDM diantaranya adalah program 

kesejahteraan, tunjangan, haji. Kegiatan 

promosi, motivasi, penilaian kinerja, 

pelatihan dan pengembangan, penempatan, 

penyeleksian, perekrutan, perencanaan SDM, 

analisis jabatan, dan lain sebagainya. 
 

 
Manajemen sumber daya manusia merupakan salah satu proses yang perlu diperhatikan dalam 

melakukan perencanaan SDM (Werdiningsih, 2021).Manajemen SDM (Sumber Daya Manusia) merupakan 

salah satu aktivitas ataupun kegiatan dalam mengontrol, melaksanakan, serta mengorganisasikan terkait 

SDM didalam suatu organisasi. Dalam konsep manajemen ini memiliki visi dalam pencaaian tujuan yang 

efisien secara efektif. Adapun faktor yang mempengaruhi manjamen SDM ini diantaranya adalah 

produktivitas karyawan dan kinerja dari para karyawan. Faktor tersebut merupakan faktor penting dan 

harus diperhatikan dengan seksama. Konsep sumber daya manusia ini dapat sejajar dengan konsep para 

pekerja. Selanjutnya keberhasilan dalam suatu perusahaan dalam proses pengelolaannya dapat 

dipengaruhi oleh faktor individu dalam melaksanakan tugas dan fungsi yang menjadi tanggung jawab 

pekerja ataupun karyawan (Samsuni, 2018) 

Menurut studi literatur yang dilakukan, diketahui bahwa revolusi 4.0 memiliki tiga macam kluster, 

diantaranya adalah digital biologis, dan fisik (Nazidah et al., 2022). Di Kluster fisik terbagi menjadi beberapa 

bagian, diantaranya beberapa material baru, robotic, 3D printing, dan kendaraan otomatis (Hermawan et 

al., 2020). Kemudian pada bidang biologi memiliki beberapa aspek terkait bioprinting dan rekayasa genetick 

(Giawa & Ilmu, 2020). Sumber daya manusia merupakan faktor penting dan merupakanpelaksana dan 

penggerak utama dalam berbagai macam kegiatan yang terdapat disebuah instansi (Hosen, 2023). 

Manajemen sumber daya manusia merupakan penggunaan, pemeliharaan, pengembangan, seleksi, dan 

penarikan SDM yang diperuntukkan dalam pencapaian tujuan para pegawai (Fatahillah, 2021). Manajemen 

sumber daya manusia dapat juga disebut sebagai mengatur terkait peranan tenaga kerja yang efisien serta 

efektif untuk mewujudkan visi dari masyarakat, karyawan, dan perusahaan (Putri et al., 2022). 

Keberhasilan dari sebuah perusahaan tentu dipengaruhi terkait SDM yang didukung oleh 

kemampuan pengetahuan pada revolusi digital (Pratama & Iryanti, 2020). Sumber daya manusia harus bisa 

dikembangkan baik, khususnya untuk perusahaan. Ada berbagai macam cara yang bisa di implementasikan 

dalam melakukan pengembangan terhadap sumber daya manusia, diantaranya para pekerja dapat 

mengikuti kegiatan seminar, workshop, pelatihan, dan lain sebagainya. Tujuan dari pengembangan sendiri 

ialah agar kemampuan dari para pegawai bisa meningkat untuk mempesiapkan individu menghadapi 

tantangan yang ada di masa depan nanti. Melalui kegiatan pengembangan ini dapat memberikan dampak 

positif, baik pada individua tau pegawai maupun bagi perusahaan. Individu akan mengalami peningkatan 

terhadap keterampilan ataupun pengetahuan yang dimilikinya, sehingga akan memberikan peluang 

terhadap pengembangan karir yang dimilikinya. Melalui pengembangan karir tersebut, maka individu 

dapat beradaptasi ataupun berkompetensi dengan adanya perubahan lingkungan. Ditinjau dari aspek 

ekonomis, melalui kegiatan pengembangan manajemen SDM dapat memberikan nilai yang baik ataupun 

positif bagi Perusahaan (Suseno et al., 2023). 

Tantangan yang dihadapi oleh sebuah Perusahaan dapat pula dijadikan sebuah peluang baru bagi 

Perusahaan (Romadhon & Fitri, 2020), sehingga dalam hal ini Perusahaan lebih adaptif, inovatif, dan 
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produktif (Saputra et al., 2024). Kegiatan dari manajemen sumber daya manusia ini diantaranya adalah 

merencanakan dan melaksanakan secara professional terkait bidang pekerjaannya yang sesuai dengan 

bidang yang dimilikinya. Dalam hal ini, perlu diperhartikan jika terdapat beberapa karyawan yang 

melanggar terhadap menjalankan tugasnya, maka sebagai kepala atau pimpinan tentu harus memberikan 

teguran atau bahkan hukuman terkait apa yang dilakukan oleh karyawan. Selain itu, peran kepala dalam 

manajemen SDM ini juga sangat penting untuk membina, mengawasi, dan mendampingi terhadap kinerja 

yang dilakukan oleh para karyawan. Berdasarkan kegiatan pendampingan yang dilakukan oleh pemimpin 

tersebut, maka para karyawan akan memiliki cukup motivasi untuk menjalankan tugasnya sesuai dengan 

perintah dan harapan Perusahaan. Manajemen sumber daya manusia juga dapat terlibat di sekolah, 

misalnya kepala sekolah memiliki peran dalam berjalannya pembelajaran yang efektif serta meningkatkan 

motivasi karyawan, staff, dan guru. Kemudian, melalui adanya motivasi dari peserta didik, maka akan 

memberikan kemungkinan untuk meningkatkan prestasi dari peserta didik. (Sakban et al., 2019) 

Ada berbagai macam tantangan yang dihadapi oleh manajemen sumber daya manusia. Salah 

satunya adalah tantangan ekternal organisasi. Misalnya tantangan yang dihadapkan dalam bentuk 

teknologi, demografi, sosial budaya, ekonomi, hukum, dan politik. Selain tantangan juga data bersumber 

dari internal organisasi, yaitu sistem informasi, anggaran, dan rencana strategis. Penerapan dari fungsi 

manajemen ditentukan berdasarkan keberhasilan manajer dalam pencapaian tujuan. Adapun fungsi dari 

manjaemen sendiri diantaranya adalah mengawasi, menggerakkan, mengorganisasikan, dan 

merencanakan terkait tantangan SDM dalam melaksanakan fungsi tersebut. Para karyawan merupakan 

manusia biasa, sehingga dalam hal ini perlu dihindari terkait penindasan yang menguntungkan Perusahaan 

dan berbagai macam dampak negatif lainnya. Seorang pemimpin harus menciptakan lingkungan yang 

kondusif dalam pengaplikasian kemampuan di organisasi. Berdasarkan tantangan yang dihadapi di 

lingkungan kerja, maka SDM harus bisa menangani tantangan tersebut, dengan meminimalisir kerugian 

yang akan diakibatkan (Hadi et al., 2022). 

Perkembangan dari revolusi 4.0 dapat menjadi sebuah peluang baru dengan berbagai macam 

tantangan yang akan dihadapi oleh sebuah Perusahaan tersebut (Simatupang, 2020). Tantangan yang 

dihadapi oleh suatu perusahaan saat ini diimbangi oleh perubahan teknologi yang semakin canggih pula. 

Dalam hal inni perlu ditekankan bahwa dalam pemecahan masalah terhadap tantanagan yang ada, maka 

SDM juga harus melaksanakan perubahan berdasarkan perkembangan teknologi. Menurut hasil penelitian 

oleh Hendriyaldi & Mailindra (2019) memaparkan bahwa tantangan yang dihadai oleh Grand Hotel Jambi 

adalah terkait kemamuan bahasa asing karyawan yang rendah, rendahnya literasi teknologi dari para 

karyawan, proses rekrutmen para karyawan hotel yang memiliki latar belakang pendidikan di jurusan 

perhotelan. Dan lain sebagainya. Salah satu upaya dalam mengembangkan SDM para karyawan adalah 

melalui pengembangan sikap, pengetahuan, serta keterampilan dari para karyawan. Adapun pelatihan 

yang dilakukan harus meliputi analisis kinerja karyawan, analisis kualifikasi, karyawan, serta analisis 

perusahaan. 

Studi literatur memaparkan bahwa rata-rata dari manajemen sumber daya manusia memiliki 

kekurangan dalam memahami kemajuan digitalisasi. Seperti yang telah diketahui bahwa kemajuan 

perusahaan ini memiliki keterlibatan dan ketergantungan langsung terhada[ era digitalisasi. Berdasarkan 

tantangan tersebut, jika dianalisis dengan kritis, tentu akan menjadikan sebuah peluang yang baru bagi 

mereka yang memiliki pengetahuan serta keterampilan dalam bidang manajemen yang handal. Kemudian 

berdasarkan kemajuan dari teknologi yang ada saat ini juga bisa memanfaatkan peranan teknologi dalam 

bidang pemasaran jasa ataupun barang serta di imbangi melalui kegiatan promosi. Berdasarkan hal itu, 

maka individu dapat menerapkan digital marketing dalam menjalankan bisnisnya. Digital marketing dapat 
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diartikan sebagai suatu aktivitas ataupun kegiatan pemasaran dnegan memanfaatkan teknologi, sehingga 

ruang lingkup pasar dapat diperluas. Berdasarkan adanya digital marketing ini, maka para pelaku usaha 

dapat menggunakannya semaksimal mungkin (Prasetyo et al., 2023). 

Berikut akan dipaparkan terkait peranan MSDM, diantaranya adalah: (1) Pesangon, 

pemberhentian, dan pensiun akan diatur, (2) Pengaturan terkait mutase karyawan, (3) Pelaksanaan 

penilaian, latihan, pendidik serta prestasi dari para pegawai. (4) Undang-Undang perburuhan dimonitor 

dengan baik, (5) Keadaan perekonomian dalam Perusahaan harus dikelola dengan baik, (6) Permintaan SM 

dan penawaran dapat diramalkan, (7) Penetapan pemberhentian, pengembangan promosi, dan program 

kesejahteraan, (8) Penetapan jumlah kualitas (Amarullah et al., 2023). Manajemen sumber daya manusia 

dapat juga disebut sebagai mengatur terkait peranan tenaga kerja yang efisien serta efektif untuk 

mewujudkan visi dari masyarakat, karyawan, dan perusahaan (Putri et al., 2022). Pada perkembangan era 

globalisasi yang semakin canggi ini, maka peran MSDM sangatlah penting. Dalam mengatur SDM maka 

diperlukan pengembangan ilmu manajemen yang bisa didapatkan melalui beberapa acara, seperti 

workshop, pelatihan, seminar, dan lain sebagainya. Kemampuan dari karyawan sebagai SDM haruslah 

diikuti dengan perkembangan zaman, sehingga tidak akan mengalami ketertinggalan dengan negara- 

negara lain. Pengembangan dari teori ini tidak hanya sekedar teori saja, akan tetapi perlu di imbangi dengan 

praktek di lapangan. Sebab, pengimplementasian di lapangan lebih sulit dibandingkan dengan memahami 

teori manajemen. Selain itu, para individu yang merupakan karyawan dari SDM juga diperlukan memahami 

terkait berbagai macam tantangan yang dihadapinya serata menganalisis cara menghadapi tantangan 

tersebut. Ada beberapa pilar dari manajemen SDM diantaranya adalah program kesejahteraan, tunjangan, 

haji. Kegiatan promosi, motivasi, penilaian kinerja, pelatihan dan pengembangan, penempatan, 

penyeleksian, perekrutan, perencanaan SDM, analisis jabatan, dan lain sebagainya (Mu`tafi, 2020). 

 
KESIMPULAN 

Kesimpulan berdasarkan paparan diatas adalah manajemen SDM (Sumber Daya Manusia) 

merupakan salah satu aktivitas ataupun kegiatan dalam mengontrol, melaksanakan, serta 

mengorganisasikan terkait SDM didalam suatu organisasi. Dalam konsep manajemen ini memiliki visi 

dalam pencaaian tujuan yang efisien secara efektif. Ada berbagai macam tantangan yang dihadapi oleh 

manajemen sumber daya manusia. Salah satunya adalah tantangan ekternal organisasi. Misalnya tantangan 

yang dihadapkan dalam bentuk teknologi, demografi, sosial budaya, ekonomi, hukum, dan politik. Selain 

tantangan juga data bersumber dari internal organisasi, yaitu sistem informasi, anggaran, dan rencana 

strategis. Penerapan dari fungsi manajemen ditentukan berdasarkan keberhasilan manajer dalam 

pencapaian tujuan. Adapun fungsi dari manjaemen sendiri diantaranya adalah mengawasi, menggerakkan, 

mengorganisasikan, dan merencanakan terkait tantangan SDM dalam melaksanakan fungsi tersebut. 

Saran ditujukan kepada penulis selanjutnya untuk melanjutkan penulisan ini dengan 

menambahkan beberapa data yang bersifat kuantitatif yang kemudian diolah dengan menggunakan 

aplikasi SPSS, sehingga hasil penelitian yang dilakukan lebih keterbaruhi, valid, layak, dan dipertanggung 

jawab. Kemudian disarankan pula bagi manajer ataupun pemimpin didalam perusahaan untuk menerapkan 

manajemen sumber daya manusia dengan semaksimal mungkin. Selanjutnya disarankan pula bagi pembaca 

untuk menggali informasi lebih dalam dan kritis terkait manajemen sumber daya manusia, sehingga hasil 

pengetahuan dari pembaca bisa lebih luas lagi. 
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